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Conseil Ministériel 16 Janvier 2009 :De nouvelles mesures au profit du secteur des TICs   

Indiasoft 2009 : de grandes opportunités de partenariat avec l’Inde  
 

Afin de renforcer davantage ses capacités 

de promotion de l'investissement et d'emploi 
et soutenir la compétitivité des sociétés dans 
le secteur des technologies de la communi-
cation, le conseil ministériel réuni, le 16 
janvier 2009, sous la présidence du président 
de la République, a décidé les mesures 
suivantes :  

. Mise en place d'un plan de formation certi-
fiant des compétences techniques, dans les 
domaines destinés aux activités d'offshoring, 
concernant le développement des logiciels, 
les bases de données , les systèmes d'ex-
ploitation,   
la gestion des projets et l'administration des 
réseaux 

Ce plan vise à atteindre 20 mille diplômés 
certifiés, dans ces domaines, dans les cinq 
ans à venir 

. Mise en place d'un plan d'action pour inciter les 
secteurs public et privé à recourir davantage à 
l'externalisation auprès des centres d'appel et des 
entreprises de travail à distance, afin de promouvoir 
la création de postes d'emploi et d'améliorer la 
compétitivité des entreprises concernées 

. Création, auprès de "Tunisie Télécom", d'un fonds 
de capital de 20 MD et la constitution d'un groupe 
d'encadrement et de développement chargé de la 
promotion des projets à haute valeur ajoutée dans 
le domaine des TIC.  

. Extension du pôle des technologies de la 
communication d'El Ghazala à travers la réalisa-
tion d'espaces technologiques aménagés d'une 
superficie de 100.000 mètres carrés aux gouver-
norats de l'Ariana et de La Manouba moyennant 
un coût d'investissement de 100 MD pour abri-
ter les entreprises technologiques pouvant 
offrir, dans une première phase de ce pro-
gramme, plus de 5000 emplois.  

. Soutien des centres d'appel qui fournissent leurs 
services à l'étranger et à l'intérieur du pays à travers 
l'application de tarifs téléphoniques préférentiels pour 
permettre aux citoyens d'accéder à leurs différents 
services  

. Introduction d'un régime préférentiel des tarifs télé-
phoniques pour encourager le développement du 
contenu à travers les services SMS et multimédias et 
l'octroi des parts de ristourne au profit des producteurs 
de contenu à caractère culturel et éducatif à haute 
valeur ajoutée  

. Élargissement du champ d'intervention du régime 
d'incitation à l'innovation dans les technologies de 
l'information (RIITI) pour couvrir la création de projets 
de production de contenu numérique local distingué  

….Suite page 3 

INFO POLE 

La Tunisie a été reçue comme pays invité 
d’honneur au cours du salon Indiasoft 2009, 
qui s’est déroulé du 23 au 28 février 2009. 
Une délégation tunisienne présidée par Mme 
Lamia Chaffai Sghair a profité de l’occasion 
pour établir le contact avec les responsables 
indiens. Mme Sghair a eu un entretien avec 
M. Jyotiraditya Scindia, ministre d’Etat indien 
chargé des Communications et des Techno-
logies de l’Information. Les deux parties se 
sont mises d’accord sur l’identification des 
projets concrets (e-gouvernance, cyber secu-
rité…) et d’échanger les expériences dans le 
domaine de gestion des parcs technologi-
ques, de la formation des ingénieurs, etc. 

En outre, la délégation tunisienne a rendu 
visite à certaines entreprises indiennes opé-
rant dans les Technologies de l’Information et 
de la Communication, 

 

 à l’instar de TATA Communications, TATA 
Consulting Services et Infosys. Des visites ont 
été également effectuées dans plusieurs entre-
prises et installations techniques, de compa-
gnies et de parcs technologiques.  

A l’issue de ces visites, Mme Sghair a eu des 
entretiens avec le Président de Tata Consulting 
Services, le vice-président de Tata Communica-
tions et le vice-président d’Infosys consacrés 
aux opportunités de coopération entre ces 
grandes compagnies et les entreprises tuni-
siennes. Une séance de travail a été égale-
ment organisée avec la vice-présidente de 
Nasscom 

au cours de laquelle une entente sur l’é-
change d’informations concernant les entre-
prises du secteur privé dans les deux pays a 
été abordée.  

 

En marge de cette visite, Mme la secrétaire d’Etat 
s’est entretenue avec Mme Ana Maria Vilma de Esco-
bar, Vice-Présidente du Salvador consacré aux oppor-
tunités de coopération entre les deux pays. Par ail-
leurs, la Chambre syndicale des sociétés et de servi-
ces d’ingénierie informatique (SSII), Infotica, a signé 
un accord de coopération avec l’ESC lors de la céré-
monie d’ouverture officielle du salon. 
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Amen Bank et Pôle Elgazala présentent les mécanismes de financement des PME 
technologiques  

Cynapsys,  Entreprise spécialisée en IT Outsourcing et Offshoring,  
Crée sa filiale dans la région parisienne 

Electro Diesel Tunisie (EDT), filiale de 
Ulysse Trading and Industrial Compa-
nies (UTIC) appartenant au groupe 
Chaïbi, vient de s’équiper de solutions 
GPS. 
A ces fins, le spécialiste N°1 en Tunisie 
de la distribution de pièces de rechange 
automobiles et d’équipements de garage 
de renommée mondiale tels que Bosch, 
Ferodo, Monroe, Wabco..., a confié la 
réalisation du projet au duo Tunisiana et 
Omniacom. 
 
Le premier opérateur privé de téléphonie 
mobile fournira son système d’accès 
distant pour la transmission des don-
nées, quant à Omniacom, spécialisée 
dans la Boucle Locale Radio ainsi que 
tout procédé en télécommunication 
incluant les aspects Hardware et Soft-
ware, elle se chargera de l’installation et 
de l’ingénierie de la solution GPS. 

Le financement bancaire permet, à 
court terme, le financement des 
achats, des ventes, des cautions, 
des avances sur décomptes, etc. A 
moyen et long terme, il participe à 
70% du total des investissements  

Boutheyna Bouhlel, chef départe-
ment des relations bancaires et 
financières de l'Amen Bank a mis 
pour sa part l'accent sur les lignes 
de crédit extérieures. Ces dernières 
offrent aux PME du secteur de se 
financer sur une plus longue période 

 
Mme Bouhlel a évoqué quelques 
unes de ces lignes de crédit comme 
celle octroyée par la Banque euro-
péenne d'investissement (BEI) qui 
finance les investissements réalisés 

par les entreprises privées de petites ou moyen-
nes dimensions en Tunisie, opérant dans les 
secteurs  à  haute va leur  a joutée.  
La BEI finance jusqu’à 50% du coût du projet 
dont le coût total ne dépasse pas 25 millions 
d’euros, sur une durée maximale de 15 ans dont 
3 ans de grâce, à un taux d'intérêt fixe  

Il y a également la ligne de crédit offerte l’agence 
française de développement (AFD) qui finance la 
mise à niveau du secteur hôtelier et la restructu-
ration financière. 

 
La responsable a énuméré, en outre, d’autres 
lignes de crédit extérieures comme la ligne de 
crédit espagnol, le don de la région Wallone de 
Belgique, la ligne de crédit de la JBIC, la ligne de 
crédit italienne, la ligne de crédit portugaise et la 
ligne de crédit Saudi Fund for Dévelopment  

Un petit-déjeuner débat organisé 
par le pôle Elgazala conjointement 
avec Amen Bank Sur le thème "le 
financement des PME en TIC", la 
rencontre a eu lieu mardi 10 février 
2009, au pôle. 

Zied Sdiri, chef de la division PME 
de l'Amen Bank, a cité quelques 
mécanismes de financement qui 
permettent au promoteur de consti-
tuer ses fonds : les fonds d'amor-
çage (aide le promoteur avant la 
phase de démarrage du projet), les 
Sociétés d'investissement à capital 
risque (SICAR), le Régime d'Incita-
tion à l'Innovation dans les TIC 
(RIITI qui peut participer à hauteur 
de 49% dans le financement), et 
l e s  f o n d s  d ' e s s a i m a g e . 

Toutes nos félicita-
tions à SIT e-learning 

solutions 
Suite à son obtention 

du  
 

 certificat ISO 
9001 :2000 et ce le 

21/01/2009  
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Son domaine d’activité est principale-
ment orienté vers le développement de 
logiciel, la création des sites web, les 
solutions de mobilité et les systèmes 
d’information. 

Cynapsys, entreprise implantée au 
pôle Elgazala spécialisée en IT 
Outsourcing et Offshoring, vient de 
créer sa filiale dans la région pari-
sienne. Selon son Executive Mana-
ger Foued Ammar, Cynapsys France 
aura pour activités l’étude et l’ingé-
nierie informatique, le développe-
ment des logiciels et l’assistance 
technique, l’objectif étant d’être plus 
proche de ses clients et pour mieux 
les servir. 
 
L’entreprise est une SSII Tunisienne 
acteur du nearshoring dans la zone 
Euromed.  

Info :  Cyberparc Kasserine 

La société d' impression 
numérique Dreams Digitals 
Prints a remporté le prix de 
meilleures petites entrepri-
ses au gouvernorat 
de  kasserine et ce à l'oc-
casion des 18émes ren-
contres régionales pour les 
jeunes et entreprises pour 
l'année 2008.  

L’ANCE établit un système de 
certification électronique à 

Oman 

L’Autorité des Technologies de l’Information 
du Sultanat d’Oman a signé avec l’Agence 
Nationale de Certification Electronique
(ANCE) un mémorandum de compréhen-
sion aux termes duquel  l’ANCE apporte sa 
contribution à l’établissement  d’un  sys-
tème de certification électronique dans le 
Sultanat. 

L'objectif principal de ce protocole d'accord 
est le renforcement de la coopération entre 
les deux pays dans le domaine de la sécurité 
et la validation des échanges électroniques 
ainsi que l'échange d'expériences et d'exper-
tise dans le domaine de la sécurité des signa-
tures électroniques. 
 
 

Petit Dej; 10 février 2009 
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Ce mémoire d’entente représente un 
accord cadre pour la création de joint-
ventures dans les domaines de l’ingé-
nierie avionique et des cartes à puces 
outre la coopération dans les domaines 
de la formation et de la recherche. 

Cette structure complètera les activités 
du parc aéronautique de Tunis piloté par 
AIRBUS. Ces dernières sont  essentiel-
lement des activités de fabrication qui 
nécessitent des activités d’études et 
d’ingénierie pour les supporter. SA-
FRAN, leader mondial dans les systè-
mes embarqués et la propulsion avioni-

que, est le partenaire idéal pour lancer 
ce genre d’activités dans le parc aéro-
nautique. Par ailleurs, TELNET colla-
bore depuis de nombreuses années 
avec le groupe SAFRAN à travers une 
équipe de 150 ingénieurs dans des 
projets communs en avionique et 
cartes à puces. Cet accord concrétise-
ra une collaboration établie depuis fort 
longtemps.  

       

La première édition des journées tech-
nologiques sur les systèmes d'informa-
tion 2009 (JTSI 2009) a été ouverte 
officiellement le 27 janvier 2009 au pôle 
Elgazala par Mme Lamia Chafaii 
Sghaier Secrétaire d’Etat auprès du 
Ministre des Technologies de la Com-
munication , chargée de l’informatique , 
de l’internet et des Logiciels libres . 

système d'information : vecteur de créa-
tion de valeur, de performance et de 
compétitivité de l'entreprise "  ,a été le 
thème de cette première édition qui a 
été à  l'initiative   

Système d'information : vecteur de création de valeur, de performance et de compétitivité de l'entreprise 

 Signature d’un accord de coopération industrielle entre le groupe  SAFRAN et le groupe TELNET  Dans les domaines de 
l’aéronautique et de la sécurité et cartes puces 

 

                         

du Ministère des Technologies de la 
Communication et en collaboration avec 
la fédération nationale des TIC . 
 
Les journées technologiques sur les 
systèmes d'information qui s'inscrivent 
dans le cadre de la concrétisation des 
décisions présidentielles visant à amélio-
rer la compétitivité de l'entreprise, ont 
pour objectif d'offrir un espace d'échan-
ges et de réflexion aux différents acteurs 
économiques concernés par les technolo-
gies de l'information.  

Les JTSI 2009 s'adressent aux déci-
deurs, aux premiers responsables des 
systèmes d'information des secteurs 
public et privé et aux fournisseurs de 
solutions IT, afin d'échanger et de 
réfléchir sur des thématiques clés relati-
ves aux systèmes d'information.  

 http://www.jtsi2009.tn  

.  Création d'un prix national "d'excellence numéri-
que" pour le meilleur produit en matière de contenu 
éducatif, culturel et économique.  
 
 

. Simplification des procédures et des agréments 
relatifs aux créations d'entreprises opérant, notam-
ment, dans le déploiement des réseaux locaux mo-
dernes d'entreprises et des réseaux publics de fibres 
optiques.  

. Développement du degré de compétitivité des tarifs 
des télécommunications internationales, au niveau 
régional, en particulier, au profit des entreprises à 
forte employabilité.  

. Réalisation d'un programme national d'un coût de 
120 MD pour le déploiement de la fibre optique au 
niveau de 300 zones économiques et administratives 
dans les différentes régions du pays.  

. Amener les parties intervenantes, lors de la réali-
sation des travaux d'aménagement et de construc-
tion des zones industrielles, d'habitation et de servi-
ces, à la réalisation des réseaux intra-muros et à 
l'installation des conduites nécessaires au tirage des 
câbles de fibres optiques.  
 
En matière de promotion dans les domaines des 
projets relatifs à la sécurité informatique, au dévelop-
pement de la qualité des services Internet et au 
soutien de l'Internet à haut débit, le conseil a décidé: 
 

. L'actualisation des textes réglementaires relatifs à 
l'audit de la sécurité informatique pour encourager 
les compétences et les diplômés du supérieur à 
créer des projets en la matière  

. La création d'une commission nationale regrou-
pant le secteur public et le secteur privé chargée 
de la veille technologique et d'assurer le passage 
progressif au nouveau protocole Internet IPV 6. 

 

 
Safran a  signé le 10-02-2009 à Tunis 
avec Telnet  Dirigé par Monsieur 
Mohamed Frikha, pour la création 
d’un joint-venture dans le domaine 
des technologies à valeur ajoutée. 
Cette nouvelle JV entre l’industriel 
français des composants aéronauti-
ques et des logiciels informatiques et 
la société tunisienne leader dans le 
domaine des TIC et des multimédias 
et qui emploie déjà quelque 400 
ingénieurs, devrait renforcer la pré-
sence de Safran en Tunisie. La nou-
velle JV, dont la signature s’est faite 
en présence du DGA de Safran, Bru-
no Cotte. 
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L’Ecole supérieure des communi-
cations de Tunis ( Sup’Com) est 
devenue officiellement member de 
la conference des grandes écoles , 
suite à la decision prise lors de la 
dernière commission administrative 
de cette dernière, tenue récem-
ment à Paris. 

Sup’Com est donc la première 
institution en Tunisie à rallier ce 
prestigieux réseau regroupant plus 
de 200 établissements entre 
grandes écoles d’ingénieurs et 
écoles de commerce en France et 
dans le Monde . 

Dans ce même contexte que cette  
consecration fait suite à un audit 
interne consistant en un rapport 
d’évaluation externe des experts de 
la conference des grandes écoles. 

 

 

 

             Sup’Com Membre de la Conférence des grandes écoles 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Pôle Elgazala des Technologies 

 de la Communication 
La Cité Technologique des Communications 

2088 La Gazelle -ARIANA—Tunisie 
Tel: +216 71 856 600 
Fax: + 216 71 857 600 

couriel@elgazala.tn 
Membre of 
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"Finpro" ouvre un bureau de représenta-

tion à Tunis  

Un réseau international d’experts finlandais spéciali-
sé dans l’internationalisation des PME finlandaises a 
ouvert le 25 février 2009, un bureau de représentation 
à Tunis. L’inauguration du bureau du groupe "Fin pro" 
a été organisée par la section commerciale de l’am-
bassade de Finlande. 

 La mission du bureau est d’aider les sociétés finlan-
daises à développer leurs activités sur le marché tuni-
sien et sur les autres pays maghrébins. Il sera égale-
ment chargé de prospecter des opportunités de parte-
nariat tuniso-finlandais, notamment dans les indus-
tries métallurgiques et électriques, les TIC et les sec-
teurs de l’énergie et de l’environnement.  

''Fin pro" a été reconnu, en 2007, comme la meil-
leure organisation mondiale de promotion des 
exportations, par le centre de commerce interna-
tional. 

VE TUNISIE SA 
VE Tunisie SA (Virtual Entreprise), continuité et prolonge-
ment de la société française V2b intégration, a officialisé sa 
création le 1er janvier 2009 en s’installant à Elgazala Tech-
nopark 
Après plus de cinq années de pratiques et d’expériences 
bonifiées  dans les domaines liés à la sécurité des réseaux 
informatiques, des télécommunications  et de l’open-
source, la société opère dans le développement de logi-
ciels faciles à manipuler, destinés à la gestion et l’adminis-
tration des réseaux, orientant sa technologie vers des solu-
tions modulaires répondant à des besoins existants et 
évolutifs, soit un technologie à moindre coût et tout aussi 
performante que celle commercialisée en Europe et aux 
USA, adaptée pour répondre aux besoins de chaque sec-
teur et de chaque activité. 
Dirigée par Borhane Abassi, la société est spécialisée dans 
la création de solutions communicantes sécurisées, des 
solutions technologiques et de services managés à fortes 
valeurs ajoutées destinés aux entreprises publics/privés. 
La société VE Tunisie SA a l’ambition d’établir des projets 
collaboratifs à l’échelle internationale visant ainsi l’exporta-
tion de richesses en ressources humaines tunisiennes. 
« Nous souhaitons créer un consortium de partenaires 
commerciaux et technologiques avec des sociétés tuni-
siennes et françaises et  ainsi améliorer notre présence 
dans les pays où nous sommes déjà implantés  à savoir : 
la France, la Belgique, la Tunisie, et  l’Algérie », précise 
son management.  
La structure compte actuellement une douzaine d’ingé-
nieurs réseaux et développement, plusieurs conseillers et 
chargés d’affaires, ainsi qu’un pôle administratif/financier 
qui  verra le jour d’ici un mois. VE TUNISIE SA prévoit de 
doubler ses effectifs d’ici la fin de cette année 2009  

VE TUNISIE SA 
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